
ประกาศคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

บริษัท บริษัท เอสแอนด์เอ ออดิท จำกัด จำกัด (“บริษัท”) ในฐานะผู้ให้บริการท่ีปรึกษา ผู้จัดทำและตรวจสอบบัญชีภาษี และผู้ให้บริการเสริมอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง

(“บริการ”) รับประกันแก่ท่านในฐานะลูกค้าว่า บริษัทให้ความสำคัญและเคารพสิทธิของลูกค้าในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทจำเป็นต้องประมวลผล ดังน้ันบริษัทมี

จุดประสงค์จัดทำและแจ้งประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ีข้ึน เพ่ือให้ท่านในฐานะลูกค้าของบริษัท (“ลูกค้า”) ทราบถึงความจำเป็น รวมถึงเง่ือนไขต่าง ๆ อัน

เก่ียวเน่ืองกับการเก็บ รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ท่ีบริษัทจำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือการให้บริการหรือการปฏิบัติพันธกิจและหน้าท่ีต่าง ๆ ท่ี

บริษัทอาจมีต่อลูกค้าอย่างเต็มประสิทธิภาพ

การยอมรับประกาศคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ี เม่ือลูกค้าติดต่อมายังบริษัท รวมถึงเม่ือลูกค้าตกลงเข้าทำสัญญาใช้บริการกับบริษัท บริษัทจะถือว่า ลูกค้ายอมรับ

และรับทราบเง่ือนไขการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทประกาศในประกาศฉบับน้ีท้ังหมด ท้ังน้ี ทางบริษัทอาจปรับปรุงประกาศฉบับน้ีตามแต่ละระยะเวลาเพ่ือให้

สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง และให้สอดคล้องกับการให้บริการต่าง ๆ ของบริษัทท่ีให้แก่ลูกค้า ท้ังน้ี บริษัทจะแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงการเปล่ียนแปลงด้วย

การประกาศประกาศฉบับปรับปรุงผ่านช่องทางการติดต่อต่าง ๆของบริษัท และการท่ีลูกค้ายังคงใช้บริการของบริษัทอยู่ต่อเน่ืองภายหลังการแก้ไขประกาศดังกล่าว

บริษัทจะถือว่า ลูกค้าตกลงยอมรับ ประกาศฉบับใหม่ดังกล่าวเสมอ

นิยามและขอบเขต “ข้อมูลส่วนบุคคล” ท่ีจะมีการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงทำให้สามารถระบุตัวบุคคลน้ันได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

และท่ีจะมีการแก้ไขเพ่ิมเติมและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง

เพ่ือหลีกเล่ียงข้อสงสัย “ข้อมูลส่วนบุคคล” ภายใต้ประกาศฉบับน้ีหมายความรวมถึง ข้อมูลส่วนบุคคลของตัวแทนผู้มีอำนาจของลูกค้าท่ีเป็นนิติบุคคล รวมถึงข้อมูลส่วน

บุคคลของบุคคลท่ีอยู่ภายใต้สังกัดของลูกค้านิติบุคคลดังกล่าว ซ่ึงอาจได้รับการส่งต่อและเปิดเผยให้แก่บริษัทเพ่ือให้การบริการ (“ตัวแทน”) ท้ังน้ีเม่ือลูกค้านำส่งข้อมูล

ของตัวแทนของตนมาให้แก่ บริษัทแล้ว บริษัทจะถือว่า ลูกค้าผู้ให้ข้อมูลให้การรับประกันเก่ียวกับความถูกต้องและสิทธิของลูกค้าในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ

ตัวแทนดังกล่าวให้แก่ บริษัทเพ่ือการประมวลผล ภายใต้เง่ือนไขท่ีระบุไว้ในประกาศฉบับน้ีแล้ว

แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทจะประมวลผล บริษัทอาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าจากแหล่งท่ีมา ดังน้ี (1) ได้รับโดยตรงจากลูกค้า ท่ีติดต่อหรือนำส่งมายัง

บริษัท ผ่านแต่ละช่องทางการติดต่อ การเข้าทำสัญญา หรือเอกสารธุรกรรมต่าง ๆ (2) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทอาจได้รับจากข้อมูลสาธารณะ (Public Records) และท่ี

ไม่ใช่สาธารณะ (Non-Public Records) ท่ีบริษัทมีสิทธิเก็บรวบรวมได้ตามกฎหมาย หรือ (3) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทอาจได้รับจากบุคคลอ่ืนท่ีอาจให้คำแนะนำมา ซ่ีงใน

กรณีดังกล่าวบริษัทจะแจ้งให้ท่านทราบถึงแหล่งท่ีมาของข้อมูลดังกล่าว

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีการประมวลผล

บริษัทจำเป็นต้องเก็บ รวบรวม ใช้ และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและตัวแทน (แล้วแต่กรณี) ดังต่อไปน้ี

1. กรณีลูกค้าซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา ได้แก่ ช่ือนามสกุล ข้อมูลการติดต่อ (เบอร์โทรศัพท์ อีเมล ท่ีอยู่) เอกสารแสดงตน (บัตรประจำตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทาง)

ข้อมูลบัญชีการเงิน (โดยเฉพาะ ข้อมูลรายได้ ค่าใช้จ่าย ค่าลดหย่อน และข้อมูลเก่ียวเน่ืองท้ังหมดท่ีอาจเก่ียวข้องและจำเป็นสำหรับการจัดทำเอกสารด้านบัญชี

และภาษี) ข้อมูลท่ีจำเป็นสำหรับการกรอกแบบฟอร์มเพ่ือการให้บริการอ่ืนระหว่างบริษัทและลูกค้า (รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง การย่ืนใบอนุญาตทำงาน หรือการให้

บริการวางแผนทางด้านบัญชีและภาษีส่วนบุคคล เป็นต้น) นอกจากน้ีอาจรวมถึงข้อมูลการชำระเงิน (เช่น บัญชีธนาคาร หลักฐานการชำระค่าบริการของลูกค้าดัง

กล่าว เป็นต้น)

ท้ังน้ี ในบางการให้บริการ บริษัทอาจมีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เก่ียวข้องกับลูกค้า อันได้แก่ บิดามารดา สามีภริยา บุตร หรือคนใน

ครอบครัวเพ่ิมเติม ซ่ึงในกรณีดังกล่าว เม่ือลูกค้านำส่งข้อมูลของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับตนให้แก่บริษัท บริษัทจะถือว่า ลูกค้าผู้ให้ข้อมูลให้การรับประกันเก่ียวกับ

ความถูกต้องและสิทธิของลูกค้าในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตัวแทนดังกล่าวให้แก่ บริษัทเพ่ือการประมวลผล ภายใต้เง่ือนไขท่ีระบุไว้ในประกาศฉบับน้ีแล้ว
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2. กรณีลูกค้าซ่ึงเป็นนิติบุคคล ได้แก่ ช่ือนามสกุล เบอร์โทร อีเมล และสถานท่ีติดต่อของตัวแทนของลูกค้านิติบุคคล

ท้ังน้ีเพ่ือหลีกเล่ียงข้อสงสัย นอกจากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตัวแทนในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว ในระหว่างการให้บริการระหว่างบริษัท

และลูกค้า บริษัทอาจมีความจำเป็นต้องเก็บ รวบรวม ใช้ เข้าถึงและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนภายใต้สังกัดของลูกค้าดังกล่าว

เช่น ผู้ถือหุ้น พนักงานหรือลูกจ้างของลูกค้าน้ัน แต่การประมวลผลเพ่ือการให้บริการดังกล่าว จะเป็นกรณีท่ีบริษัทประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าว

ในฐานะเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีดำเนินการประมวลผลข้อมูลตามคำส่ังและในนามของลูกค้าเท่าน้ัน

3. กรณีลูกค้าติดต่อมายังบริษัทผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ ข้อมูลทางเทคนิค ท่ีระบบของบริษัทอาจเก็บรวบรวมจากอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเช่ือมต่อกับเว็บไซต์ของ

บริษัท ได้แก่ ข้อมูลการใช้ cookies หมายเลขไอพี (IP Address) เป็นต้น

4. ข้อมูลประเภทอ่ืนท่ีท่านอาจเปิดเผยหรือนำส่งให้แก่บริษัท ระหว่างการการสนทนาหรือการติดต่อส่ือสารอ่ืนท่ีลูกค้าหรือตัวแทนของลูกค้าอาจมีกับบริษัท ซ่ึงอาจ

รวมถึงเร่ืองการร้องเรียน หรือการให้ความเห็นต่าง ๆ ท่ีอาจช่วยในการให้บริการแก่ลูกค้าได้เต็มประสิทธิภาพมากข้ึน และเพ่ือการปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่าง

บริษัทและลูกค้า

วัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัทจะเก็บ รวบรวม ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลท้ังหมดของลูกค้าและ/หรือตัวแทนของลูกค้า เพ่ือวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี

1. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการปฏิบัติหน้าท่ีตามสัญญาการให้บริการ ซ่ึงรวมถึงการประมวลผลข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์ ดังน้ี การติดต่อส่ือสาร และการ

ประสานงานอ่ืนระหว่างกระบวนการพิจารณาเง่ือนไขการให้บริการเบ้ืองต้น การตกลงการให้ บริการระหว่างบริษัทและลูกค้า รวมถึงการปฏิบัติสิทธิและหน้าท่ีไม่

ว่าลักษณะใดของบริษัทภายใต้ขอบเขตการให้บริการท่ีบริษัทตกลงลงนามกับลูกค้า ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง การติดต่อประสานงาน การใช้ข้อมูลเพ่ือการจัดทำ

เอกสารบัญชีภาษี การใช้ข้อมูลเพ่ือการจัดทำเอกสารเพ่ือย่ืนให้แก่หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือประโยชน์ของลูกค้า การติดตามทวงถามการชำระค่าบริการท่ี

ตกลงกันไว้ภายใต้สัญญา เป็นต้น

2. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายของบริษัท ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงการประมวลผลข้อมูล เพ่ือการจัดทำเอกสารด้านบัญชี

และภาษีของบริษัทเอง หรือเพ่ือการย่ืนให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือการรักษาสถานะใบอนุญาตหรือใบประกอบวิชาชีพของบริษัท

3. การคุ้มครองสิทธิประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมายของบริษัท ซ่ึงอาจรวมถึงการประมวลผลข้อมูลเม่ือบริษัทจำเป็นต้องดำเนินการบังคับสิทธิต่อลูกค้าท่ีอาจปฏิบัติไม่

สอดคล้องหรือละเมิดหน้าท่ีท่ีกำหนดไว้ภายใต้สัญญาท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงใช้ในการปกป้องสิทธิในการฟ้องร้องคดี รวมถึง เพ่ือการพัฒนาความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

บริษัทและลูกค้ารายบุคคล และลูกค้าในภาพรวมของบริษัท โดยบริษัทจะใช้ข้อมูลการใช้บริการและธุรกรรมอ่ืนท้ังหมด มาใช้เพ่ือการพิจารณาวางแผนการ

ปรับปรุงบริการของบริษัทให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการของลูกค้า รวมถึงการฝึกอบรมพนักงาน และการพิจารณาทบทวนการแก้ไขข้อร้องเรียนต่าง ๆ

รวมถึงการจัดทำรายงานการติดตามตรวจสอบภายใน เก่ียวกับภาพรวมการให้บริการของบริษัทให้แก่ลูกค้า ท้ังในรูปแบบท่ีสามารถระบุตัวตนได้ และข้อมูลสถิติท่ี

ไม่สามารถระบุตัวตนของลูกค้าได้

4. กรณีท่ีลูกค้าให้ความยินยอมโดยเฉพาะแก่บริษัท บริษัทอาจดำเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะอ่ืน ท่ีระบุไว้น้ัน ซ่ึงอาจรวมถึงแต่ไม่

จำกัดเพียง การติดต่อเพ่ือทำการตลาดและประชาสัมพันธ์โดยตรงให้แก่ลูกค้า เป็นต้น

ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัทมีความจำเป็นในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าตามท่ีระบุไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ท่ีแจ้ง เป็นระยะเวลาเท่าท่ีจำเป็นเพ่ือวัตถุประสงค์ซ่ึงได้ระบุไว้ในประกาศ

ฉบับน้ี ท้ังน้ี บริษัทจะอ้างอิงหลักเกณฑ์ท่ีใช้กำหนดระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าไว้ ดังน้ี (ก) ตลอดระยะเวลาการให้บริการท่ีบริษัทอาจตกลงกับลูกค้า

(ข) ตลอดระยะเวลาท่ีจำเป็นเพ่ือการปฏิบัติคุ้มครองสิทธิอันชอบด้วยกฎหมายของบริษัทหรือของลูกค้า กรณีท่ีอาจเกิดการตรวจสอบโดยกรมสรรพากรหรือเกิดข้อโต้แย้ง

สิทธิใด ภายใต้อายุความสูงสุด 10 ปี (ค) ตลอดระยะเวลาท่ีบริษัทมีหน้าท่ีตามกฎหมายในการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว (ง) ตลอดระยะเวลาท่ีจำเป็นในการดำเนิน
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ธุรกิจของบริษัท โดยรับประกันไม่ให้กระทบสิทธิของลูกค้าเกินสมควร และ (จ) กรณีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ด้วยการให้ความยินยอมของลูกค้า บริษัทจะเก็บ

รักษาข้อมูลไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ดังกล่าวเป็นระยะเวลาตราบท่ีลูกค้ายังไม่ได้ถอนความยินยอมดังกล่าว

การเปิดเผยหรือส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

โดยหลักการข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าจะไม่ถูกเปิดเผยออกไปให้แก่ บุคคล ภายนอก เว้นแต่ในกรณีท่ีจำเป็น บริษัทอาจต้องเปิดเผยและ/หรือส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของ

ลูกค้าให้แก่บุคคลภายนอก ดังน้ี

1. เปิดเผยให้แก่ผู้ให้บริการภายนอกของบริษัท ท่ีได้รับการว่าจ้างจากบริษัทให้ช่วยเหลือสนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีของบริษัทท่ีมีต่อลูกค้าโดยตรง หรือท่ีได้รับการ

ว่าจ้างเป็นท่ีปรึกษาหรือผู้ให้บริการในการดำเนินธุรกิจของบริษัท โดยบริษัทจะดำเนินการดังกล่าวบนหลักการเท่าท่ีจำเป็น ภายใต้สัญญาการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลระหว่างบริษัทและผู้ให้บริการภายนอกดังกล่าวเท่าน้ัน ท้ังน้ี ในกรณีท่ีต้องมีการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ (เช่น การใช้บริการของระบบ

สารสนเทศและเทคโนโลยีของผู้ให้บริการภายนอก) บริษัทดำเนินการตามท่ีพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และ

2. เปิดเผยตามหน้าท่ีท่ีบริษัทมีตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ให้แก่หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานสมาคม หรือสภาวิชาชีพต่าง ๆ หรือเป็นการเปิดเผยกรณีท่ีบริษัทอยู่

ภายใต้บังคับคำพิพากษา หรือตามคำส่ังของหน่วยงานราชการให้เปิดเผยข้อมูลดังกล่าว โดยบริษัทจะดำเนินการเพียงเท่าท่ีจำเป็นตามหน้าท่ีเท่าน้ัน

สิทธิของลูกค้าในฐานะเจ้าของข้อมูล

บริษัทเคารพสิทธิเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีลูกค้ามีตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง โดยลูกค้าสามารถขอใช้สิทธิต่าง ๆ ดังน้ี ได้ภายใต้ข้อกำหนดของกฎหมายและประกาศท่ี

กำหนดไว้ ดังน้ี (1) สิทธิขอถอนความยินยอม (2) สิทธิขอเข้าถึงข้อมูลของลูกค้าท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของบริษัท และขอให้บริษัททำสำเนาข้อมูลดังกล่าวให้แก่ลูกค้า

(3) สิทธิขอถ่ายโอนข้อมูล ในกรณีท่ีบริษัทได้ทำให้ข้อมูลน้ันอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถอ่าน หรือใช้งานโดยท่ัวไปได้ด้วยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีทำงานได้โดยอัตโนมัติ โดย

ลูกค้ามีสิทธิขอให้บริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน เม่ือสามารถทำได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ เว้นแต่ไม่สามารถดำเนิน

การได้เพราะเหตุทางเทคนิค (4) สิทธิขอคัดค้าน ในเวลาใดก็ได้ หากการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าท่ีทำข้ึน เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วย

กฎหมายของบริษัทหรือของบุคคลอ่ืน และลูกค้าสามารถแสดงเหตุผลตามกฎหมายได้ว่า การประมวลผลข้อมูลดังกล่าวกระทบสิทธิข้ันพ้ืนฐานของท่านเกินสมควร (5)

สิทธิขอให้ลบหรือทำลายข้อมูล หรือทำให้เป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวลูกค้าได้ หากลูกค้าเช่ือว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าถูกเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยโดยไม่ชอบ

ด้วยกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง หรือเห็นว่าบริษัทหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ท่ีเก่ียวข้องในประกาศฉบับน้ีแล้ว (6) สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล

ช่ัวคราว ในกรณีท่ีบริษัทอยู่ระหว่างตรวจสอบตามคำร้องขอใช้สิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลหรือขอคัดค้านของลูกค้า หรือกรณีอ่ืนใดท่ีบริษัทหมดความจำเป็นและต้อง

ลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า (7) สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด และ (8) สิทธิร้องเรียนต่อหน่วยงาน

ผู้มีอำนาจ หากลูกค้าเช่ือว่า การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเป็นการกระทำในลักษณะท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

การใช้สิทธิของลูกค้าดังกล่าวข้างต้น สามารถทำได้โดยกรอกแบบฟอร์มคำร้องขอใช้สิทธิและย่ืนคำร้องผ่านช่องทางท่ีบริษัทกำหนด อย่างไรก็ตาม การใช้สิทธิของลูกค้า

อาจถูกจำกัดภายใต้กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และมีบางกรณีท่ีมีเหตุจำเป็นท่ีบริษัทอาจปฏิเสธหรือไม่สามารถดำเนินการตามคำขอใช้สิทธิข้างต้นของลูกค้าได้ โดยหากบริษัท

ปฏิเสธคำขอข้างต้น บริษัทจะแจ้งเหตุผลของการปฏิเสธให้ทราบด้วย

ในกรณีท่ีมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โปรดติดต่อบริษัทได้ตามช่องทางดังต่อไปน้ี

ช่ือบริษัท: บริษัท บริษัท เอสแอนด์เอ ออดิท จำกัด จำกัด

ท่ีอยู่บริษัท: 114,116 ซอยรามคำแหง 24/5 ถนนรามคำแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240

อีเมล: saaudit172@gmail.com
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